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REZERVACIA POBYTU

Pobyt sa rezervuje nasledovnymi sposobmi:

- Prostrednictvom rezervacného formulara na webovej stranke
apartman.ajaj.sk; (tento spdsob preferujeme)

- Prostrednictvom rezervacného formulara na webovej stranke
nasho partnera Booking.com;

- Telefonicky.

Rezervacie len na 1 noc prijimame maximalne 10 dni vopred.
ELEGANT apartmaneajaj je mozné rezervovat pre 1 az 2 osoby - 1
spalia, 3 az 4 osoby - 2 spalne alebo pre 2 osoby - 2 spalne za
priplatok. Apartmany sa rezervuju vzdy ako celok t. j. apartman
nie je zdielany s inymi hostami.

POTVRDENIE REZERVACIE A PLATBA

Rezervaciu vam potvrdime elektronickou postou alebo telefonicky
do 24 hodin od jej dorucenia. Ak nedostanete od nas email,
skontrolujte si prosim najprv polozku SPAM vo vasej emailovej
schranke.

Po potvrdeni rezervacie je potrebné uhradit zalohu vo vyske cca
50 % z celkovej ceny pobytu najneskor v nasledujuci den podla
instrukcii uvedenych v potvrdeni. Po pripisani sumy na bankovy
Gcet vam elektronickou postou posleme ubytovaci poukaz, kde je
uvedena adresa objektu, kontakt na spravcu objektu a zvySok
ceny, ktory sa uhradza v hotovosti priamo na mieste k rukam
spravcu objektu.

V pripade, Ze je rezervacia vykonana na pobyt zacinajlci sa o 3
pracovné dni a menej, uhradza sa celd cena pobytu v hotovosti
priamo na mieste k rukam spravcu objektu.

Cenu pobytu je mozné uhradit aj kartami VISA®, MasterCard®
alebo American Express® prostrednictvom PayPal™. O tuto
moznost’ platby je potrebné vopred poziadat. Poplatok za platbu
kartou je 3,6% - 4,6% z uhradzanej sumy.

CENA

Cena za prenajom apartmanu je uvedena na webovej stranke
apartman.ajaj.sk. Pri rezervacii len na 1 noc je k cene uctovany
jednorazovy priplatok podla cennika.

V odbvodnenych pripadoch si prenajimatel vyhradzuje pravo
pozadovat pri nastupe kauciu vo vyske najmenej 70,- EUR (hradi sa
k rukam spravcu apartmanu). Po skonceni pobytu sa kaucia vracia
najomcovi, ak nedoSlo k poskodeniu apartmanu. Najomca
zodpoveda za to, Ze po ukonceni pobytu odovzda apartman v
poévodnom stave. Ak pocas pobytu dojde k poskodeniu apartmanu,
ma prenajimatel pravo pouzit celdl kauciu na Ghradu vzniknutych
$kdd. Skody spbsobené na zariadeni hradi najomca (ubytovany) v
plnej vyske.

STORNO POPLATKY

Ak objednavatel (najomca) nenastUpi na pobyt v objednanom
termine, nevznika mu narok na vratenie zalohy. Cela zaplatena
zaloha tvori storno poplatok prislichajaci  poskytovatelovi
(prenajimatelovi). Ak objednavatel dodatocne meni termin
objednaného ubytovania, povazuje sa to za zrusenie objednavky,

pricom platia ustanovenia o zruseni objednavky uvedené niZsie.
Novy objednany termin sa povazuje za novl objednavku.

Do 29 dni pred nastupom na pobyt je Uctovany pausalny storno
poplatok 4,- EUR;

28 - 16 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 20 % z
celkovej ceny pobytu;

15 - 10 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 30 % z
celkovej ceny pobytu;

9 a menej dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 40 % z
celkovej ceny pobytu.

Zrusenie pobytu je nutné oznamit emailom alebo telefonicky a
nadobuda platnost aZz po potvrdeni zrusenia pobytu majitelom
apartmanu.

PRICHOD A ODCHOD

Nastup na pobyt je v ¢ase od 14:00 do 20:30 hodiny, podla dohody
s prenajimatelom resp. spravcom apartmanu. Nastup po 20:30
hodine je za poplatok 15,- EUR. Uvolnenie apartmanu je v den
odchodu najomcu najneskor do 10:00 hodiny, podla dohody s
prenajimatelom resp. spravcom apartmanu. Minimalne 1 den pred
prichodom do 20:00 hodiny je nutné oznamit’ spravcovi apartmanu
presny cas prichodu. Na pobyt modze nastupit len pocet o0sob
uvedenych v ubytovacom poukaze. Ak na pobyt nastlpi vyssi pocet
0s0b ako je uvedené v ubytovacom poukaze, prenajimatel resp.
spravca apartmanu nie je povinny ubytovat' tieto osoby.

Po prichode najomca musi predlozit obciansky preukaz, ubytovaci
poukaz a zaroven vyplatit cenu (ndjomné) za prenajom v hotovosti,
pokial nebola uz vopred uhradena.

OSTATNE PODMIENKY

Dodrziava sa nocny klud od 21:00 - 7:00 hod. Elektrické spotrebice,
(napr. rychlovarni kanvicu) nenechavajte pocas pouzivania bez
dozoru a pri odchode ich vzdy vytiahnite zo zasuvky. Takisto je
pred odchodom nutné vzdy zatvorit' vSetky okna.

Apartman nie je vhodny pre hluéné osoby. Apartman nie je vhodny
pre imobilné osoby. V celom objekte je zakazané fajcit a
manipulovat s otvorenym ohfiom napr. zapalovat sviecky.
Apartman nie je vhodny pre zvierata. Objednavatel (najomca) sa
zavazuje, ze nebude konat' v rozpore s tymito obmedzeniami.

Popri prenajme sa neposkytuju aj iné nez zakladné sluzby spojené
s prenajmom resp. s nim spojené sluzby. Najom vznikne uzavretim

zmluvy podla § 685 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

REKLAMACIE

V pripade problémov pri nastupe na pobyt alebo pocas pobytu
bezodkladne kontaktujte spravcu. Ak neboli splnené dohodnuté
podmienky zo strany prenajimatela a nie je mozna naprava, ma
najomca narok na reklamaciu. Ak bude reklamacia uznana ako
opravnena, ma najomca pravo na vratenie uznanej reklamacnej
sumy.

Ubytovacie podmienky nadobldaju platnost a Gcinnost driom
01. 06. 2016.
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